
Chapter 6: ततृीयक और चतुर्थ क्रियाकलाप 
 
अभ्यास प्रश्न (पाठ्यपुस्तक से)  
प्र0 1. नीच ेदिये गये चार विकल्पों में से सही उत्तर चुननए  
(i) ननम्नलिखित में से कौन-सा एक ततृीयक क्रियाकिाप है? 
(क) खेती 
(ख) बुनाई 
(ग) व्यापार 
(घ) आखेट 
उत्तरः (i) (ग) व्यापार 
 
(ii) ननम्नलिखित क्रियाकिापों में से कौन-सा एक द्वितीयक सेक्टर का क्रियाकिाप 
नहीीं है? 
(क) इस्पात प्रगलन 
(ख) वस्र ननर्ााण 
(ग) र्छली पकड़ना 
(घ) टोकरी बुनना 
उत्तरः (ii) (ग) र्छली पकड़ना  
 
(iii) ननम्नलिखित में से कौन-सा एक सेक्टर दिल्िी, मुींबई, चेन्नई और कोिकाता 
में सिााधिक रोजगार प्रिान करता  
(क) प्राथमर्क 
(ख) द्ववतीयक 
(ग) पयाटन 
(घ) सेवा 



उत्तरः (iii) (घ) सेवा 
 
(iv) िे काम जजनमें उच्च पररमाण और स्तर िािे अन्िेषण सजम्मलित होत ेहैं, 
कहिाते हैं? 
(क) द्ववतीयक क्रियाकलाप 
(ख) पंचर् क्रियाकलाप  
(ग) कागज और कच्ची लुगदी ननर्ााण 
(घ) पुस्तकों का र्ुद्रण  
उत्तरः (iv) (ग) चतुथा क्रियाकलाप 
 
(v) ननम्नलिखित में से कौन-सा क्रियाकिाप चतुर्ा सेक्टर से सींबींधित है ?  
(क) संगणक ववननर्ााण 
(ख) ववश्वववद्यालयी अध्ययन ध्ययन 
(ग) कागज और कच्ची लुगदी ननर्ााण 
(घ) पुस्तकों का र्ुद्रण  
उत्तरः (v) (ख) ववश्वववद्यालयी अध्ययन 
 
(vi) ननम्नलिखित कर्नों में से कौन-सा एक सत्य नहीीं है? 
(क) बाह्यस्रोतन दक्षता को बढाता है और लागतों को घटाता है। 
(ख) कभी-कभार अमभयांत्ररकी और ववननर्ााण कायों की भी बाह्यस्रोतन की जा 
सकती है। 
(ग) बी0पी0ओज़ के पास के0पी0ओज़ की तुलना र्ें बेहतर व्यावसानयक अवसर होत े
हैं। 
(घ) कार्ों के बाह्यस्रोतन करने वाले देशों र्ें कार् की तलाश करने वालों र्ें असंतोष 
पाया जाता है। 



उत्तरः (vi) (घ) कार्ों के बाह्यस्रोतन करने वाले देशों र्ें कार् की तलाश करने वालों 
र्ें असंतोष पाया जाता है। 
 
प्र0 2. ननम्नलिखित प्रश्नों के उत्तर िगभग 30 शब्िों में िीजजए 
(i) फुटकर व्यापार सेिा को स्पष्ट कीजजए। 
उत्तरः फुटकर व्यापार सेवा-फुटकर व्यापार सेवा उसे कहत ेहैं जिसमें वस्तुएँ सीधे 
उपभोक्ता को बेची िाती हैं। अधधकतर फुटकर व्यापार छोटी-बडी दकुानों, प्रततष्ठानों 
और भण्डारों के माध्यम से होता है, लेककन कुछ फुटकर व्यापार बबना भण्डारों और 
दकुानों के भी होता है; िैसे—फेरी, रेहडी, वैन, ट्रक, द्वार-से-द्वार, मेल ऑडडर, होम 
डडलीवरी, स्वचाललत बबक्री मशीनें तथा इण्टरनटे शॉपपिंग आदद। 
 
(ii) चतुर्ा सेिाओीं का िणान कीजजए | 
उत्तरः  चतुथड सेवाओिं में लशक्षा, सूचना तथा शोध और पवकास िैसे कक्रयाकलापों को 
रखा िाता है। ये वे उच्च बौद्धधक व्यवसाय हैं िो धचन्तन, शोध तथा पवकास के 
ललए पवचार देते हैं। अध्यापन, धचककत्सा, वकालत, अनुसन्धान, सूचना आधाररत 
ज्ञान आदद चतुथड सेवाओिं के प्रमुख उदाहरण हैं। 
(iii) विश्ि में धचक्रकत्सा पयाटन के क्षेत्र में तेजी से उभरत ेहुए िेशों के नाम लिखिए 
। 
उत्तर:  भारत, थाईलैण्ड, लसिंगापुर, मलयेलशया, जस्वट्िरलैण्ड, ऑस्टे्रललया तथा 
मॉरीशस आदद। 
(iv) अींकीय विभाजक क्या है?  
उत्तर:  अिंकीय पवभािक सूचना और सिंचार तकनीक िो पवकास पर आधाररत हैं 
पवश्व में असमान रूप से पवभाजित हैं। राष्ट्रों में रािनीततक, आधथडक तथा सामाजिक 
पवलभन्नताएँ हैं। ये अपने नागररकों को सूचना-सिंचार तकनीक ककस तरह प्रदान कर 



सकत ेहैं। पवकलसत देश इस कायड में लगे हैं िबकक पवकासशील देश अभी पीछे हैं। 
इसे ‘अिंकीय पवभािक’ कहा िाता है। 
 
प्र0 3. ननम्नलिखित प्रश्नों के उत्तर 150 शब्िों से अधिक में न िें 
(i) आिुननक आधर्ाक विकास में सेिा सेक्टर की सार्ाकता और िदृ्धि की चचाा 
कीजजए। 
उत्तर: आधतनक आधथडक पवकास में सेवा सेक्टर की साथडकता 
आधुतनक आधथडक पवकास में सेवा सेक्टर की साथडकता के प्रमुख बबन्द ुतनम्नललखखत 
हैं 
• सेवा क्षेत्र में सामधियों की थोक तथा फुटकर बबक्री व पररवहन के साधन 

शालमल हैं िो कक उत्पादक तथा उपभोक्ताओिं को िोडत ेहैं। 
• कच्चे माल को कारखानों तक तथा कारखानों में तनलमडत उत्पाद को 

उपभोक्ताओिं तक पहँुचाने में सहायता करते हैं। 
• स्वास््य और कल्याण, लशक्षा, अवकाश, मनोरिंिन तथा वाखणजययक सेवाएँ भी 

आधथडक व सामाजिक पवकास में योगदान करती हैं। 
• वाखणजययक सेवाएँ कम्पतनयों की उत्पादकता तथा क्षमता में वदृ्धध लाती हैं। 
• पवज्ञापन, कमडचाररयों का चयन तथा अधधकाररयों का प्रलशक्षण भी इसमें आता 

है। 
आधुनिक आर्र्थक विकास में सेिा सेक्टर की िदृ्र्ध 
पवकलसत देशों में सेवा क्षेत्र में रोिगार के अवसरों में तेिी से वदृ्धध हुई है। 
पवकासशील देशों में भी सेवा क्षेत्रों में वदृ्धध हो रही है। इन देशों में अधधकािंश लोग 
असिंगदठत सेवाओिं में लगे हैं जिनका लेखा-िोखा अच्छी तरह नहीिं रखा िाता है। 
सेवा क्षेत्र पवकास की प्रकक्रया की अजन्तम अवस्था है। आधुतनक आधथडक पवकास में 
ततृीयक एविं चतुथडक क्षेत्र महत्त्वपूणड होत ेिाते हैं और द्पवतीयक क्षते्र की अवनतत 
होन ेलगती है। 



(ii) पररिहन और सींचार सेिाओीं की सार्ाकता को विस्तारपूिाक स्पष्ट कीजजए।  
उत्तर: पररवहन और सिंचार सेवाओिं की साथडकता 
आधुतनक युग में सामाजिक एविं आधथडक पवकास के क्षेत्र में पररवहन और सिंचार 
सेवाओिं की साथडकता के महत्त्वपूणड बबन्द ुतनम्नललखखत हैं 
• पररवहन और सिंचार सामाजिक व आधथडक पवकास के आधार स्तम्भ हैं। इनके 

अभाव में पवकास का मागड अवरुद्ध हो िाता है। 
• उत्पादन के ललए कच्चा माल और अन्य आधारभूत सुपवधाओिं की आपूततड तथा 

तैयार माल को बािार एविं उपभोक्ता तक पहँुचाने की प्रकक्रया एविं त्वररत 
सूचनाएँ पररवहन और सिंचार माध्यमों से पूरी होती हैं। 

• पररवहन व सिंचार सेवाएँ वस्तु, सचूना और मनुष्य को गततशीलता प्रदान करती 
हैं। 

• आधुतनक समाि वस्तु के उत्पादन, पवतरण और उपभोग में सहायता देन ेके 
ललए तीव्र और सक्षम पररवहन व्यवस्था चाहता है। इसी के द्वारा पदाथड के 
मूल्य में वदृ्धध होती है। 

• सिंचार की नूतन उन्नततयों ने आधथडक पवकास को पवशेष गतत प्रदान की है। 
इसी के कारण समय की बचत होती है और मानव की कायडक्षमता में वदृ्धध 
होती है जिसका प्रत्यक्ष प्रभाव उत्पादन एविं राष्ट्रीय आय की वदृ्धध पर पडता 
है। 

अत: दक्ष सिंचार व्यवस्था और तीव्रगामी पररवहन से आि पवश्व िाम की सिंकल्पना 
साथडक हो रही है तथा प्रकीणड लोगों के बीच सहयोग एविं एकता का पवकास हो रहा 
है। 
 
 


